
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Informe de Calidad del Agua 2017 
Sistema de Grayson ï 5010033 
 
Este informe contiene información muy importante sobre su agua potable. 

 



Bienvenidos 

La ciudad de Modesto le provee agua limpia y potable.  Nos complace haberle proporcionado con agua que cumple con 

las normas de seguridad estatales y federales.  El personal de la ciudad trabaja diligentemente para cumplir con los 

reglamentos de agua potable y temas ambientales. 

 

Servicios de agua están requeridos a proporcionar detalladamente sobre la calidad de agua a sus consumidores de 

acuerdo con las regulaciones de EPA y California. 

 

Este informe contiene información importante sobre su agua potable.  Si el informe no está disponible en su idioma 

nativo, le recomendamos a encontrar a alguien que lo entienda y pueda traducir para usted. 

 

Contactos: 

 

División de Servicios de Agua:  PO Box 642, Modesto, CA 95353 

Conservación del Agua, Calidad del Agua y Emergencias:  209-342-2246 

Utilidad de Facturación, Pago, Servicio continuar/desconectar:  209-577-5395 
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       INFORMACIÓN DE CALIDAD DE AGUA 

      

Programa De Control De Interconexi n 
 

El propósito del programa de control de interconexión es para reducir el peligro de contaminar el 

sistema  de agua potable.  Esto es realizado mediante la instalación de asambleas de prevención de 

contraflujo donde se  identifican riesgos de contaminaci n hacia el sistema de agua. 

 

Para mantener su agua potable segura, el especialista en control de interconexión evalúa el sistema 

para asegurar el cumplimiento con los requisitos del programa.  El especialista revisa que las 

asambleas actuales de prevención de reflujo sean sometidas a prueba por lo menos una vez al año.  

Dependiendo de la necesidad de cada situación, el especialista puede exigir nuevas instalaciones de 

asambleas y seguir administrándolas.  En el año 2017, hubo 11 asambleas examinadas para asegurar 

que el agua potable no sea contaminada. 

 

Calidad De Agua 
La ciudad de Modesto toma orgullo en la calidad del 

agua potable que proporciona a sus clientes.  Para 

garantizar la máxima calidad de agua, el agua es 

analizada semanalmente en pozos, en un tanque y 

puntos de distribución en todo el área de mantenimiento. 

Anualmente, el personal de la ciudad toma un promedio 

de 1,339 muestras de agua y analiza aproximadamente 

170 químicos según lo requerido por el estado. 

 

Para obtener información más detallada (consulte las 

paginas 9-12), le hemos proporcionado con una tabla 

que muestra qué tipo de químicos se han encontrado en 

el agua, los resultados de las muestras y el MCL  

(niveles máximos de contaminantes) de el estado.  

  

SECCIÓN DE AGUA 

2017 

1252  

2012 

1,506 

 

2013 

1,407 
2014 

1,315 

2015 

1,312 

2016 

1,242 

Número de Muestras 

Tomadas en la Área de 

Servicio 

Número de muestras tomadas 

varía anualmente por 

requisitos estatales  
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      INFORMACIÓN DE CALIDAD DE AGUA 

      

Lavado del Sistema de Distribución 

 
El lavado del sistema de distribución de agua se realiza por equipos de la 

ciudad de Modesto para eliminar la acumulación de partículas de origen natural 

dentro del sistema de distribución que puede causar problemas como sabor, 

olor y decoloración.  Estas partículas finas que no representan un problema de 

salud se acumulan en tuberías durante los períodos de velocidades de flujo 

bajas.  Cuando el consumo aumenta, las velocidades más altas recogen las 

partículas asentadas en la tubería, causando la producción de agua sucia que 

pueden entrar en las llaves del cliente. 

 

Lugares de limpieza se producen en etapas.  Antes del evento de limpieza, los 

clientes serán notificados con volantes de 48 horas de anticipo.  También debe 

ver señales de tráfico en su vecindario. 

 

Durante eventos de limpieza, propiedades en la zona de la tubería principal de 

agua pueden experimentar presión baja del agua,  arena y la descoloración del 

agua.   Se recomienda evitar correr las llaves de agua y usar las lavadoras o 

lavavajillas durante el tiempo de limpieza. 

 

Si tiene agua descolorida, le pedimos que después del evento de limpieza sea 

finalizado lave su servicio de agua de una manguera al aire libre primero 

durante varios minutos hasta que el agua sea aclarada.  Luego, deje correr las 

llaves de agua fría dentro de su hogar.  No haga funcionar las llaves que tienen 

un filtro de agua conectado; sedimentación puede obstruir el filtro de agua.  Si 

el agua descolorida, todavía continúa, póngase en contacto con la división del 

agua. 

La ciudad de Modesto está decidida a eliminar o reutilizar el agua de limpieza en un método que es ambiental y mejora la calidad 

del agua potable en el proceso.  

  

Para más información, póngase en contacto con el Departamento de Servicios Públicos, la División del Agua: 209-342-2246 

SECCIÓN DE AGUA 
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USEPA y Reglamentos Estatales y 

Federales 

Para asegurar que el agua de la llave es seguro para beber, la Agencia de protección ambiental de los Estados Unidos 

(USEPA) y la Junta Estatal de Control de recursos de agua (SWRCB) prescriben normas que limitan la cantidad de 

ciertos contaminantes en el agua proveída por los sistemas públicos de agua.  Reglamentos de la Junta de Agua 

también establece límites para contaminantes en el agua embotellada que proporcionan la misma protección para la 

salud pública. 

  

Sabor del agua puede variar dentro del sistema de agua dependiendo de la edad de pipas, minerales en el agua, época 

del año, el porcentaje de agua mezclado con las aguas superficiales y el proceso de desinfección.  

 

La Junta Estatal de Control de recursos de agua nos obliga a informarle que:  

  

Agua potable, incluyendo agua embotellada, puede contener por lo menos pequeñas cantidades de algunos 

contaminantes.  La presencia de contaminantes no necesariamente indica que el agua representa un riesgo para la 

salud.  Puede obtener más información acerca de contaminantes y efectos de salud potenciales llamando a la línea de 

agua potable segura de USEPA (1-800-426-4791). 

  

Algunas personas pueden ser más vulnerables a los contaminantes en el agua potable que la población general.  

Personas inmunodeficientes, como las personas con cáncer que reciben quimioterapia, personas que han recibido 

trasplantes de órganos, personas con VIH/SIDA u otros trastornos del sistema inmunitario, algunas personas mayores y 

niños pueden estar particularmente en riesgo de infecciones.  Estas personas deben buscar asesoramiento sobre agua 

potable de sus proveedores de atención médica.  Mas información sobre los efectos potenciales y contaminantes 

pueden obtenerse llamando a la línea directa del Centro de Protección Ambiental (EPA) al 1-800-426-4791 o 

https://www.epa.gov/ground-water-and-drinking-water/safe-drinking-water-hotline. 
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Posibles Causas de Contaminación 
 

Las fuentes de agua potable (agua de la llave y agua embotellada) incluyen ríos, lagos, arroyos, 

estanques, embalses, manantiales y pozos.  Como agua viaja sobre la superficie de la tierra o a 

través del suelo, disuelve minerales naturales y en algunos casos, material radioactivo y puede 

recoger sustancias resultantes de la presencia de animales o de la actividad humana. 

Los contaminantes que pueden estar presentes en el agua de la fuente incluyen: 

 
ÅContaminantes microbianos, tales como virus y bacterias, que pueden provenir de plantas de tratamiento de aguas 

residuales, sistemas sépticos, las operaciones de ganadería y vida silvestre. 

 

ÅContaminantes inorgánicos, como sales y metales, que pueden ocurrir naturalmente o desagüe como resultado üe del agua 

de tormenta urbana, descargas de aguas residuales industriales o domésticas, producción de petróleo y gas, minería o 

agricultura. 

 

ÅPesticidas y herbicidas, que pueden provenir de una variedad de fuentes como la agricultura, desagüe pluvial y usos 

residenciales. 

 

ÅContaminantes químicos orgánicos, incluyendo productos químicos orgánicos sintéticos y volátiles, que son subproductos de 

procesos industriales y producción de petróleo y también pueden provenir de gasolineras, desagüe pluvial, aplicaciones 

agrícolas y sistemas sépticos. 

 

ÅContaminantes radioactivos, que pueden ocurrir naturalmente o ser el resultado de la producción de petróleo y gas o minería. 
 

    INFORMACIÒN DE CONTAMINANTES 

     
SECCIÓN DE AGUA 

Puede obtener más información acerca de contaminantes y efectos de salud potenciales a la línea directa de Agua Potable 

Segura de la EPA  llamando a (800) 426-4791. 

Los Contaminantes Que Pueden Estar Presentes En Una Fuente De Agua Son: 

 
ÅContaminantes Microbianos (como los virus y las bacterias), que pueden provenir de plantas de tratamiento de aguas 

residuales, sistemas sépticos, actividades agrícola-ganaderas y de vida silvestre. 

 

ÅContaminantes Inorgánicos, tal como la sal y metales que puedan ocurrir naturalmente o como resultado de aguas de 

lluvia, descargas de aguas residuales industriales o domesticas, la producción de petróleo, minas o agricultura. 

 

ÅPesticidas y Herbicidas, que pueden originar de una variedad de fuentes como de la agricultura, desagües y los usos 

residenciales. 

 

ÅContaminantes de Químico Orgánicos, incluyendo químicos orgánicos sintéticos resultados de subproductos de procesos 

industriales y petroleros; gasolineras, escorrentía de aguas de lluvia urbana, aplicaciones agrícolas y de hasta sistemas 

sépticos. 

 

ÅContaminantes Radiactivos, que pueden estar presentes naturalmente o como resultado de la producción del petróleo y 

gas y de las actividades mineras. 
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Hechos Divertidos  
ÅSin agua la tierra se vera como la luna.  

Å Todos los seres vivos necesitan agua para vivir.  Personas pueden vivir 

varias semanas sin alimentos, pero sólo unos pocos días sin agua. 

Å Agua constituye el 83% de nuestra sangre, 70% de nuestro cerebro y el 90% 

de nuestros pulmones.  En general, nuestros cuerpos son 70% de agua.  

Å Un tomate es 95% agua. Una manzana, una piña y una mazorca de maíz 

son 80% de agua. 

ÅMucha mas agua fresca se almacena debajo de la tierra en los acuíferos que 

en la superficie de la tierra. 

Å Es recomendado tomar ocho vasos diarios, pero no toda esta agua debe 

consumirse en la forma líquida.  Casi cada artículo de comida o bebida 

proporciona agua al cuerpo. 

El agua es una parte crítica de vida en California.  Nuestra economía, nuestro medio ambiente y nuestro 

estilo de vida día a día necesitan agua para florecer.  Pero nuestra agua es limitada, especialmente durante 

esta sequía histórica.  La falta de lluvia y nieve en este invierno significa que tenemos que estirar el agua 

que tenemos. 

La buena noticia... es fácil para ahorrar!  Hay varias formas para reducir la cantidad de agua que utilizamos 

dentro la casa y fuera. 

     CONSERVACIÓN DE AGUA 

                   
SECCIÓN DE 

AGUA 

Consejos Para Conservar Agua 
ÅRevise las llaves para fugas.  Una llave con un goteo lento seria como 10 a 25 

galones de agua.  Pensemos, 15 gotas por minuto suman casi 3 galones de agua 

desperdiciada por día. 

Å Bañarse en 5 minutos o menos.  Al bañarse en cinco minutos, se toma 10 a 25 

galones de agua.  

Å Use una escoba para barrer afuera de su casa, en vez de agua. 

ÅRegar su césped por las tardes o temprano en la mañana para evitar la 

evaporación del agua.   

Å Ajuste su sistema de riego. 

Å Use agua sólo cuando sea necesario.  No deje el agua corriendo. 

Å No riegue afuera durante ni 48 horas después de una lluvia. 

         Programa de Conservación de Agua 
         Educacin en Una Escuela Primaria  

Uso Promedio Residencial del Agua 
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    CONSERVACIÓN 

            DE AGUA     

  

SECCIÓN DE AGUA 

La ciudad de Modesto tiene programas para 

ayudar a los clientes con la conservación de agua, 

incluyendo la auditoría de agua libre de la casa.  

Los clientes pueden llamar y hacer una cita para 

que un especialista vaya a su casa y analicé su 

uso de agua y le de ideas para conservar.  Por 

ejemplo, demostrar cómo leer el medidor y revisar 

si hay fugas. 
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ÅReemplazo de Césped 

ÅTaza de Baño 

ÅLavadora de Ropa 

ÅControladores de Riego  

ÅBarriles de Lluvia 

ÅRiego por Goteo 

ÅBoquillas de Riego de Alta 

Eficiencia 

Gracias por  
conservar 

agua! 

Para más información, por favor visite al siguiente enlace: http://www.modestogov.com/905/Water-Conservation 
   

Programas de Reembolso 
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1 PPM 1 PPB 1 PPT 

1 segundo en 11.5 

d as 

1 segundo en 31.7 

años 

1 segundo en 317.1 

siglos 

1 centavo de 

$10,000 

1 centavo de 

$10,000,000 

1 centavo de 

$10,000,000,000 

1 pulgada de 15.8 

millas 

1 pulgada de 

15,782.8 millas 

1 pulgada de  657.6                 

alrededor del ecuador 

1 minuto en 1.9 

años 

1 minuto en 19 

siglos 

1 minuto en 1,900  

milenios 

1 onza en 62,500 

libras 

1 onza en 31,250 

toneladas 

1 onza en 31,250,000 

toneladas 

Introducción De La Tabla 

Abreviaturas: 
DLR: limité de detecci n para reportar                        

mg/L: número de miligramos en un litro de agua  

n/a: no es aplicable                                               

NTU: unidades nefelométricas de turbidez  

pCi/L: picocuries por litro (una medida de la radiación)                                                              

ppb: partes por mil millones 

ppm: partes por millón                                            

ppt: partes por bill n                                             

TT: técnica de tratamiento 

ND: no detectado 

µS/cm: medida de conductancia especifica                                    

<: menos de 

>: mayor que   

LRAA: Promedio Annual de Localizaci n   

Definici n de Términos: 
 
AL (nivel de acción): La concentración de un contaminante que, al ser excedida, 

obliga a una empresa proveedora de agua a realizar un tratamiento u otras 

acciones necesarias.                                 

MCL (nivel máximo de contaminante): El nivel más alto permitido de un 

contaminante en el agua potable. Los MCL primarios protegen la salud pública y se 

establecen tan cerca de los PHG (o MCLG) como sea posible económica y 

tecnológicamente. Los MCL secundarios se relacionan con el olor, el sabor y la 

apariencia del agua potable.  

MCLG (meta del nivel máximo de contaminante): El nivel de un contaminante en 

el agua potable por debajo del cual no hay un riesgo conocido ni esperado para la 

salud. Los MCLG son establecidos por la Agencia de Protección Ambiental (EPA) 

de los Estados Unidos. 

MRDL (nivel máximo de desinfectante residual): El nivel más alto de un 

desinfectante permitido en el agua potable. Existe evidencia convincente de que se 

necesita agregar un desinfectante para el control de contaminantes microbianos.  

MRDLG (meta del nivel máximo de desinfectante residual): El nivel de un 

desinfectante en el agua potable, por debajo del cual no existe un riesgo conocido ni 

esperado para la salud. Los MRDLG no reflejan los beneficios del uso de 

desinfectantes para controlar los contaminantes microbianos.  

PHG (Meta Pública de Salud): El nivel de un contaminante en el agua potable por 

debajo del cual no hay un riesgo conocido ni esperado para la salud. Los PHG son 

establecidos por la Oficina de Evaluación de Riesgos Ambientales para la Salud, de 

la Agencia de Protección Ambiental de California, sin tomar en cuenta los costos, ni 

las tecnologías disponibles de detección y tratamiento. 

 TT (técnica de tratamiento): Un proceso obligatorio cuyo propósito es reducir el 

nivel de un contaminante en el agua potable.  

NL (nivel de notificación): Nivel de advertencia sanitaria para un contaminante no 

reglamentado que se encuentra presente en el agua potable. Es utilizado por la 

DDW como guía para los sistemas de agua potable.  

 

   Fuente: American Water Works Association Research Foundation 

Cifras Comparativas para Interpretar 
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2017 Tabla de Calidad de Agua 

Contaminantes Regulados con MCLs Primarios 

 Qu micos Inorg nicos Unidades MCL PHG 

 

DLR Promedio Rango 

Año De 

Muestra Violaci n TIPICA FUENTE DE CONTAMINANTES 

Arsénico ppb 10 0.004 2 1.3 0-2.6 2017 No 

Erosión de depósitos naturales ; escurrimiento de huertas; residuos 

de la producción de vidrio y electrónicos 

Cromo ppb 50 (100) 10 21 20-21 2017 No 

Erosión de depósitos naturales ; escurrimiento de huertas; residuos 

de la producción de vidrio y electrónicos 

Nitrato (como Nitrógeno, N) ppm 10 10 0.4 5.2 4.2-6.6 2017 No 

Erosión de depósitos naturales; escurrimiento de uso de fertilizantes, 

tanques sépticos y aguas residuales 

Nitrito (como Nitrógeno, N) ppm 1 1 0.05 0 0-0.1 2017 No 

Erosión de depósitos naturales; escurrimiento de uso de fertilizantes, 

tanques sépticos y aguas residuales 

Notificación Especial: 

Nitrato en agua potable a niveles por encima de 45 mg/L es un riesgo para la salud de los bebés de menos de seis meses de edad.  Tales niveles de nitratos en el agua potable pueden interferir con la 

capacidad de transportar oxigeno de la sangre del bebé, resultando en una enfermedad serosa; los s ntomas incluyen falta de aliento y color azulado de la piel.  Niveles de nitrato superiores a 45 mg/L 

también puede afectar la capacidad de la sangre para trsportar oxigeno en otras personas, como mujeres embrazadas y personas con ciertas deficiencias de enzimas especificas.  Si usted está cuidando a un 

bebé o estás embarazada, debe pedir consejo de su proveedor de atención médica. 
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Qu micos Orgánicos 

Sintéticos/Herbicidas y 

Pesticidas Unidades MCL PHG 

 

DLR Promedio Rango 

Año de 

Muestra Violación TIPICA FUENTE DE CONTAMINANTES 

Dibromocloropropano  

(DBCP) 
ppt 200 1.7 10 34.5 27-42 2017 No 

Nematocida prohibido que todavía pueda estar presente en los 

suelos es debido a escorrimiento de antiguo uso en soya, algodón, 

viñedos, tomates y árboles de fruta 

Radiológica Unidades MCL 

PHG 

(MCLG) 

 

DLR Promedio Rango 

Año de 

Muestra Violación TIPICA FUENTE DE CONTAMINANTES 

Uranio pCi/L 20 0.43 1 2 1.9-2.0 2015 No Erosión de depósitos naturales  

Bacteriológicas Unidades MCL PHG 

 

DLR Promedio Rango 

Año de 

Muestra Violación TIPICA FUENTE DE CONTAMINANTES 

 

Conteo de Placa 

Heterotróficaeriológicas cfu/ml n/a n/a n/a 0 0-2 2017 No n/a 



2017 Tabla de Calidad de Agua 
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Subproductos de la Desinfección y Residuo de Desinfectante   
Subproductos de la 

Desinfección Unidades MCL PHG 

 

DLR Promedio Rango 

Año de 

Muestra Violación TIPICA FUENTE DE CONTAMINANTES 

Ácidos Halo acéticos Totales ppb 60 n/a n/a 2.4 2.2-2.4 2017 No Subproducto de la desinfección del agua potable 

Trihalometanos (Total) ppb 80 n/a n/a 2.8 2.7-2.8 2017 No 

 

Subproducto de la desinfección del agua potable 

Residuo de 

Desinfectante Unidades MRDL MRDLG 

 

DLR Promedio Rango 

Año de 

Muestra Violación TIPICA FUENTE DE CONTAMINANTES 

Cloro mg/L 4 4 n/a 1.09 0.63-1.70 2017 No Agua potable desinfectante agregado al tratamiento 

Contaminantes En La Llave 

Metales Unidades 

Nivel de 

Acción PHG 

 

DLR 

# De  

Muestras 

Percentil 

90 

Año de 

Muestra 

# Muestras  

> L mites 

de Acci n TIPICA FUENTE DE CONTAMINANTES 

Cobre ppm 1.3 0.3 0.05 11 0.18 2017 0 

Corrosi n interna de los sistemas de plomer a del hogar; erosión de 

depósitos naturales; lixiviación de conservantes de la madera 

Plomo ppb 15 0.2 5 11 8.5 2017 0 

Corrosi n interna de los sistemas de plomer a del hogar; erosión de 

depósitos naturales; descargas de fabricas industiales 

Contaminantes Regulado con MCLs Secundarios 

Qu micos Inorgánicos Unidades Estándar PHG 

 

DLR Promedio Rango 

Año de 

Muestra Violación TIPICA FUENTE DE CONTAMINANTES 

Cloruro ppm 500 n/a n/a 345 330-360 2017 No 

Escorrimiento y lixiviación de dep sitos naturales; influencia del agua 

de mar 

Conductancia Espec fica uS/cm 1600 n/a n/a 2000 1900-2100 2017 No 

Sustancias que se forman iones en el agua; influencia del agua de 

mar 

Sulfato ppm 500 n/a n/a 300 280-320 2017 No Escorrimiento/lixiviación de depósitos naturales; residuos industriales 

Total de Sólidos Disueltos ppm 1000 n/a n/a 1200 1200-1200 2017 No Escorrimiento/lixiviación de depósitos naturales 

Qu micos Inorgánicos Adicionales 

Qu micos Inorgánicos Unidades MCL PHG 

 

DLR Promedio Rango 

Año de 

Muestra Violación TIPICA FUENTE DE CONTAMINANTES 

Dureza (como CaCO3) ppm n/a n/a n/a 811 773-848 2017 No n/a 

pH unidades n/a n/a n/a 7.7 7.7-7.7 2017 No n/a 

Sodio ppm n/a n/a n/a 140 140-140 2017 No n/a 



2017 Tabla de Calidad de Agua 
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Contaminantes No Regulados               

CONTAMINANT UNITS 

Nivel de 

Notificación MRDLG 

L mite de 

Informe Promedio Rango 

Año de 

Muestra Violación FUENTE TIPICA DE CONTAMINANTES 

1,2,3-Trichloropropano ppt 5.0 n/a 0.7 2.6 2.4-2.8 2016 No n/a 


