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Este informe contiene informaciéon muy importante sobre su agua potable.
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La ciudad de Modesto le provee agua limpia y potable. Nos complace haberle proporcionado con agua que cumple con
las normas de seguridad estatales y federales. El personal de la ciudad trabaja diligentemente para cumplir con los
reglamentos de agua potable y temas ambientales.

Servicios de agua estan requeridos a proporcionar detalladamente sobre la calidad de agua a sus consumidores de
acuerdo con las regulaciones de EPA y California.

Este informe contiene informacién importante sobre su agua potable. Si el informe no esta disponible en su idioma
nativo, le recomendamos a encontrar a alguien que lo entienda y pueda traducir para usted.

Contactos:

Divisién de Servicios de Agua: PO Box 642, Modesto, CA 95353
Conservaciéon del Agua, Calidad del Agua y Emergencias: 209-342-2246
Utilidad de Facturacion, Pago, Servicio continuar/desconectar: 209-577-5395




NUmero de Muestras
Tomadas en la Area de
Servicio

@

/2013
1,407

Numero de muestras tomadas
varia anualmente por
requisitos estatales




INFORMACION DE CALIDAD DE AGUA

SECCION DE AGUA

Lavado del Sistema de Distribucion

El lavado del sistema de distribucion de agua se realiza por equipos de la
ciudad de Modesto para eliminar la acumulacion de particulas de origen natural
dentro del sistema de distribucion que puede causar problemas como sabor,
olor y decoloracion. Estas particulas finas que no representan un problema de
salud se acumulan en tuberias durante los periodos de velocidades de flujo
bajas. Cuando el consumo aumenta, las velocidades mas altas recogen las
particulas asentadas en la tuberia, causando la produccién de agua sucia que
pueden entrar en las llaves del cliente.

Lugares de limpieza se producen en etapas. Antes del evento de limpieza, los
clientes seran notificados con volantes de 48 horas de anticipo. También debe
ver sefiales de tréfico en su vecindario.

Durante eventos de limpieza, propiedades en la zona de la tuberia principal de
agua pueden experimentar presion baja del agua, arenay la descoloracion del
agua. Se recomienda evitar correr las llaves de agua y usar las lavadoras o
lavavajillas durante el tiempo de limpieza.

Si tiene agua descolorida, le pedimos que después del evento de limpieza sea :%’,;
-

finalizado lave su servicio de agua de una manguera al aire libre primero i MODEsTO

durante varios minutos hasta que el agua sea aclarada. Luego, deje correr las FLUSH'NG TO |

llaves de agua fria dentro de su hogar. No haga funcionar las llaves que tienen WATER MPROVE
un filtro de agua conectado; sedimentacion puede obstruir el filtro de agua. Si FOR e QUALITY

el agua descolorida, todavia continGa, pédngase en contacto con la division del ORMATION PLEASE ca
agua.

LL 209-342.2246

La ciudad de Modesto esta decidida a eliminar o reutilizar el agua de limpieza en un método que es ambiental y mejora la calidad
del agua potable en el proceso.

Para mas informacién, péngase en contacto con el Departamento de Servicios Publicos, la Divisién del Agua: 209-342-2246
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Para asegurar que el agua de la llave es seguro para beber, la Agencia de proteccion ambiental de los Estados Unidos
(USEPA) y la Junta Estatal de Control de recursos de agua (SWRCB) prescriben normas que limitan la cantidad de
ciertos contaminantes en el agua proveida por los sistemas publicos de agua. Reglamentos de la Junta de Agua
también establece limites para contaminantes en el agua embotellada que proporcionan la misma proteccién para la
salud publica.

Sabor del agua puede variar dentro del sistema de agua dependiendo de la edad de pipas, minerales en el agua, época
del afio, el porcentaje de agua mezclado con las aguas superficiales y el proceso de desinfeccion.

La Junta Estatal de Control de recursos de agua nos obliga a informarle que:

Agua potable, incluyendo agua embotellada, puede contener por lo menos pequefas cantidades de algunos
contaminantes. La presencia de contaminantes no necesariamente indica que el agua representa un riesgo para la
salud. Puede obtener mas informacién acerca de contaminantes y efectos de salud potenciales llamando a la linea de
agua potable segura de USEPA (1-800-426-4791).

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los contaminantes en el agua potable que la poblacion general.
Personas inmunodeficientes, como las personas con cancer que reciben quimioterapia, personas que han recibido
trasplantes de 6rganos, personas con VIH/SIDA u otros trastornos del sistema inmunitario, algunas personas mayores y
nifos pueden estar particularmente en riesgo de infecciones. Estas personas deben buscar asesoramiento sobre agua
potable de sus proveedores de atencion médica. Mas informacion sobre los efectos potenciales y contaminantes
pueden obtenerse llamando a la linea directa del Centro de Proteccion Ambiental (EPA) al 1-800-426-4791 o
https://www.epa.gov/ground-water-and-drinking-water/safe-drinking-water-hotline.
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SECCION DE AGUA

Posibles Causas de Contaminacion

Las fuentes de agua potable (agua de la llave y agua embotellada) incluyen rios, lagos, arroyos,
estanques, embalses, manantiales y pozos. Como agua viaja sobre la superficie de la tierra o a
través del suelo, disuelve minerales naturales y en algunos casos, material radioactivo y puede
recoger sustancias resultantes de la presencia de animales o de la actividad humana.

Los Contaminantes Que Pueden Estar Presentes En Una Fuente De Agua Son:

A Contaminantes Microbianos (como los virus y las bacterias), que pueden provenir de plantas de tratamiento de aguas
residuales, sistemas sépticos, actividades agricola-ganaderas y de vida silvestre.

A Contaminantes Inorgéanicos, tal como la sal y metales que puedan ocurrir naturalmente o como resultado de aguas de
lluvia, descargas de aguas residuales industriales o domesticas, la produccion de petréleo, minas o agricultura.

A Pesticidas y Herbicidas, que pueden originar de una variedad de fuentes como de la agricultura, desagiies y los usos
residenciales.

A Contaminantes de Quimico Orgéanicos, incluyendo quimicos organicos sintéticos resultados de subproductos de procesos
industriales y petroleros; gasolineras, escorrentia de aguas de lluvia urbana, aplicaciones agricolas y de hasta sistemas

sépticos.

A Contaminantes Radiactivos, que pueden estar presentes naturalmente o como resultado de la produccién del petréleo y
gas y de las actividades mineras.

Puede obtener més informacién acerca de contaminantes y efectos de salud potenciales a la linea directa de Agua Potable
Segura de la EPA llamando a (800) 426-4791.
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AGUA

estilo de vida dia a dia necesitan agua para florecer. Pero nuestra agua es limitada, especialmente durante

El agua es una parte critica de vida en California. Nuestra economia, nuestro medio ambiente y nuestro
esta sequia historica. La falta de lluvia y nieve en este invierno significa que tenemos que estirar el agua City of

que tenemos. M d t

La buena noticia... es facil para ahorrar! Hay varias formas para reducir la cantidad de agua que utilizamos 0 es 0

dentro la casa y fuera. UTILITIES DEPARTMENT
Uso Promedio Residencial del Agua

Leak
6% 6%

Scurce: Amencan Water Works Assocation Research Foundaion. End Uses of Water

Programa de Conservacion de Agua
Educacin en Una Escuela Primaria
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Programas de Reembols

A Reemplazo de Césped

A Taza de Bafio

A Lavadora de Ropa

A Controladores de Riego

A Barriles de Lluvia

A Riego por Goteo

A Boquillas de Riego de Alta
Eficiencia

_ MODESTO AREA EXPRESS

Gracias por
conservar
agud

La ciudad de Modesto tiene programas para
ayudar a los clientes con la conservacion de agua,
incluyendo la auditoria de agua libre de la casa.
Los clientes pueden llamar y hacer una cita para
que un especialista vaya a su casa y analicé su
uso de aguay le de ideas para conservar. Por
ejemplo, demostrar como leer el medidor y revisar
si hay fugas.

Para mas informacion, por favor visite al siguiente enlace: http://www.modestogov.com/905/WaterConservation
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Definici n de Términos:

AL (nivel de accidn): La concentracion de un contaminante que, al ser excedida,
obliga a una empresa proveedora de agua a realizar un tratamiento u otras
acciones necesarias.

MCL (nivel maximo de contaminante): El nivel mas alto permitido de un
contaminante en el agua potable. Los MCL primarios protegen la salud publica y se
establecen tan cerca de los PHG (o MCLG) como sea posible econémicay
tecnolégicamente. Los MCL secundarios se relacionan con el olor, el sabor y la
apariencia del agua potable.

MCLG (meta del nivel maximo de contaminante): El nivel de un contaminante en
el agua potable por debajo del cual no hay un riesgo conocido ni esperado para la
salud. Los MCLG son establecidos por la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA)
de los Estados Unidos.

MRDL (nivel maximo de desinfectante residual): El nivel mas alto de un
desinfectante permitido en el agua potable. Existe evidencia convincente de que se
necesita agregar un desinfectante para el control de contaminantes microbianos.
MRDLG (meta del nivel maximo de desinfectante residual): El nivel de un
desinfectante en el agua potable, por debajo del cual no existe un riesgo conocido ni
esperado para la salud. Los MRDLG no reflejan los beneficios del uso de
desinfectantes para controlar los contaminantes microbianos.

PHG (Meta Publica de Salud): El nivel de un contaminante en el agua potable por
debajo del cual no hay un riesgo conocido ni esperado para la salud. Los PHG son
establecidos por la Oficina de Evaluacién de Riesgos Ambientales para la Salud, de
la Agencia de Proteccion Ambiental de California, sin tomar en cuenta los costos, ni
las tecnologias disponibles de deteccién y tratamiento.

TT (técnica de tratamiento): Un proceso obligatorio cuyo propésito es reducir el
nivel de un contaminante en el agua potable.

NL (nivel de notificacién): Nivel de advertencia sanitaria para un contaminante no
reglamentado que se encuentra presente en el agua potable. Es utilizado por la
DDW como guia para los sistemas de agua potable.
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Cifras Comparativas para Interpretar

1pPPT

1segundo erll.5 1segundo erBl.7 1segundo er817.1
das afos siglos

1 centavo de 1centavo de 1centavo de
$10,000 $10,000,000 $10,000,000,000

1 pulgada del5.8 1 pulgadade 1 pulgada de657.6
INES 15,782.8millas alrededordel ecuador

1minutoen 1.9 1 minutoen 19 1 minuto en1,900
afios siglos INERIS

lonzaen62,500 1onza en31,250 1 onza en31,250,000
libras toneladas toneladas

Fuente:AmericanWater Works Association Research Foundation

Abreviaturas:

DLR: limité de detecci n para reportar

mg/L: nimero de miligramos en un litro de agua
n/a: no es aplicable

NTU: unidades nefelométricas de turbidez
pCi/L: picocuries por litro (una medida de la radiacion)
ppb: partes por mil millones

ppm: partes por millén

ppt: partes por bill n

TT: técnica de tratamiento

ND: no detectado

pnS/cm: medida de conductancia especifica

<: menos de

>: mayor que

LRAA: Promedio Annual de Localizaci n



Contaminantes Requlados con MCLs Primarios

Afio De

Qu micos Inorg nicos  Unidades = MCL Promedio Muestra  Violaci n TIPICA FUENTE DE CONTAMINANTES

Erosion de dep6sitos naturales ; escurrimiento de huertas; residuos
IArsénico ppb 10 0.004 2 1.3 0-2.6 2017 No de la produccién de vidrio y electrénicos

Erosion de dep6sitos naturales ; escurrimiento de huertas; residuos
Cromo ppb 50 (100) 10 21 20-21 2017 No de la produccién de vidrio y electrénicos

Erosion de depositos naturales; escurrimiento de uso de fertilizantes,
Nitrato (como Nitrégeno, N) ppm 10 10 0.4 5.2 4.2-6.6 2017 No tanques sépticos y aguas residuales

Erosion de depositos naturales; escurrimiento de uso de fertilizantes,
Nitrito (como Nitrégeno, N) ppm 1 1 0.05 0 0-0.1 2017 No tanques sépticos y aguas residuales

Qu micos Orgéanicos

Sintéticos/Herbicidas y Afio de

Pesticidas Unidades Promedio Muestra = Violacion TIPICA FUENTE DE CONTAMINANTES

Dibromocloropropano Nematocida prohibido que todavia pueda estar presente en los

(DBCP) suelos es debido a escorrimiento de antiguo uso en soya, algodén,
ppt 200 1.7 10 34.5 27-42 2017 No ifiedos, tomates y arboles de fruta

Afio de
Radiolégica Unidades Promedio Muestra  Violacién TIPICA FUENTE DE CONTAMINANTES

Uranio pCi/L 20 0.43 1 2 1.9-2.0 2015 No Erosion de depdsitos naturales

Afo de
Bacteriol6gicas Unidades Promedio Muestra = Violacion TIPICA FUENTE DE CONTAMINANTES

Conteo de Placa
Heterotrdfica cfu/ml n/a n/a n/a 0 0-2 2017 No n/a

Notificacién Especial:

Nitrato en agua potable a niveles por encima de 45 mg/L es un riesgo para la salud de los bebés de menos de seis meses de edad. Tales niveles de nitratos en el agua potable pueden interferir con la
capacidad de transportar oxigeno de la sangre del bebé, resultando en una enfermedad serosa; los s ntomas incluyen falta de aliento y color azulado de la piel. Niveles de nitrato superiores a 45 mg/L
también puede afectar la capacidad de la sangre para trsportar oxigeno en otras personas, como mujeres embrazadas y personas con ciertas deficiencias de enzimas especificas. Si usted esta cuidando a un
bebé o estds embarazada, debe pedir consejo de su proveedor de atencién médica.
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Subproductos de la Desinfeccion y Residuo de Desinfectante

Subproductos de la Afio de

Desinfeccion Unidades = MCL Promedio Muestra  Violacién TIPICA FUENTE DE CONTAMINANTES
/Acidos Halo acéticos Totales ppb 60 n/a n/a 2.4 2.2-2.4 2017 No Subproducto de la desinfeccién del agua potable
Trihalometanos (Total) ppb 80 n/a n/a 2.8 2.7-2.8 2017 No Subproducto de la desinfeccién del agua potable

Residuo de Afo de
Desinfectante Unidades MRDL MRDLG Promedio = Rango Muestra  Violacion TIPICA FUENTE DE CONTAMINANTES
Cloro mg/L 4 4 n/a 1.09 0.63-1.70 2017 No Agua potable desinfectante agregado al tratamiento

Contaminantes En La Llave

# Muestras
Nivel de # De Percentil Afo de > L mites
Unidades Accién PHG Muestras 90 Muestra de Acci n TIPICA FUENTE DE CONTAMINANTES
Corrosi n interna de los sistemas de plomer a del hogar; erosiéon de
Cobre ppm 1.3 0.3 0.05 11 0.18 2017 0 depésitos naturales; lixiviacion de conservantes de la madera
Corrosi n interna de los sistemas de plomer a del hogar; erosién de
Plomo ppb 15 0.2 5 11 8.5 2017 0 depdsitos naturales; descargas de fabricas industiales

Contaminantes Requlado con MCLs Secundarios

Afo de

Qu micos Inorganicos  Unidades Estandar PHG Promedio Muestra  Violacién TIPICA FUENTE DE CONTAMINANTES

Escorrimiento y lixiviacion de dep sitos naturales; influencia del agua
Cloruro ppm 500 n/a n/a 345 330-360 2017 No de mar

Sustancias que se forman iones en el agua; influencia del agua de
Conductancia Espec fica uS/cm 1600 n/a n/a 2000 1900-2100 2017 No mar
Sulfato ppm 500 n/a n/a 300 280-320 2017 No Escorrimiento/lixiviacién de depdsitos naturales; residuos industriales
Total de Sdlidos Disueltos ppm 1000 n/a n/a 1200 1200-1200 2017 No Escorrimiento/lixiviacién de depdsitos naturales

Qu micos Inorganicos Adicionales

Afo de
Qu micos Inorganicos  Unidades @ MCL PHG Promedio Muestra  Violacién TIPICA FUENTE DE CONTAMINANTES
Dureza (como CaCO3) ppm n/a n/a n/a 811 773-848 2017 No n/a
pH unidades n/a n/a n/a 7.7 7.7-7.7 2017 No n/a
Sodio ppm n/a n/a n/a 140 140-140 2017 No n/a
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Contaminantes No Requlados

Nivel de L mite de Afo de

CONTAMINANT UNITS Notificacion MRDLG Informe Promedio Rango Muestra Violacién FUENTE TIPICA DE CONTAMINANTES

1,2,3-Trichloropropano ppt 5.0 n/a 0.7 2.6 2.4-2.8 2016 No n/a
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